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1. Uvodni ustanoveni

Spolecnost ELEKTRON-ETTO, s.r.o. (dale jen ,Spravce”) vnima citlivost osobnich udajd svych klientl, obchodnich
partner( a dalsich subjektd Gdajl a plné respektuje pravo na soukromi. Timto dokumentem plni Spravce informacni
povinnost podle ¢l. 13 a 14 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja (,GDPR*), a podle zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja.

Sprdvce zpracovava osobni Udaje vyhradné v rozsahu nezbytném pro uUcely uvedené nize, po nezbytné nutnou dobu a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Totoznost a kontaktni udaje spravce

Obchodni firma ELEKTRON-ETTO, s.r.o.

Sidlo Skolni 185, 753 66 Hustopece nad Bedvou

Ic 26906040

Zapis v obchodnim rejstriku Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 44529
Telefon +420 581 626 366

E-mail info@etto.cz

Web www.etto.cz

Sprévce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tidaji (DPO), nebot mu tato povinnost dle ¢l. 37 GDPR nevznika.

3. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju
Spravce zpracovava v ramci své ¢innosti zejména nasledujici kategorie osobnich Gdaja:
Identifikaéni Gdaje — jméno, piijmeni, akademicky titul, datum narozeni, IC a DIC u podnikajicich fyzickych osob;
Kontaktni udaje — adresa sidla / bydlisté, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo, e-mailové adresa;
Smluvni a fakturacni udaje — Cislo bankovniho uctu, Udaje o objednavkach, dodavkach, reklamacich a platebni
historii;
Komunikaéni udaje — obsah korespondence (e-mail, dopis), zaznamy z telefonickych hovord tykajicich se
obchodniho vztahu;

Technické udaje — pri navstévé webu Spravce IP adresa, Udaje o prohlizeci a o chovani na webu (pouze v rozsahu
cookies).

Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich Udaju (tzv. citlivé idaje) ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

4. Uiely zpracovani a pravni tituly

Osobni udaje jsou zpracovavany zejména v souvislosti s vyrobou a prodejem elektrickych odporovych topnych téles a
navazujicimi obchodnimi a servisnimi ¢innostmi. Zpracovani probiha vZdy na zakladé nékterého z téchto pravnich titulQ
(¢l. 6 odst. 1 GDPR):
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Uzavfeni a plnéni smlouvy /
objedndvky, dodani zbozi, vyfizeni
reklamaci

Vedeni ucetnictvi, vystavovani a
archivace danovych dokladu

Archivace ucetnich zéaznam(

Ochrana opravnénych zajm0 Sprévce —
ochrana majetku, vymahani
pohledavek, reseni sport

Primy marketing stavajicim zdkaznikdm
— nabidky souvisejiciho zboZi a sluzeb

Marketingova komunikace mimo
ramec stavajiciho vztahu (newsletter)

Zarucni servis a dlouhodobé reklamace

PInéni smlouvy
[¢l. 6 odst. 1 pism. b)]

SpInéni pravni povinnosti
[¢l. 6 odst. 1 pism. c)]

Splnéni pravni povinnosti
[¢l. 6 odst. 1 pism. c)]
Opravnény zajem

[€l. 6 odst. 1 pism. f)]

Opravnény zajem
[¢l. 6 odst. 1 pism. f)]

Souhlas subjektu udajd
[¢l. 6 odst. 1 pism. a)]

Splnéni pravni povinnosti
[¢l. 6 odst. 1 pism. c)]

Po dobu trvani smluvniho vztahu a 4 roky
poté (promliceci IhGta)

10 let od konce zdariovaciho obdobi (zakon

€. 235/2004 Sb., o DPH)

5 let (zakon €. 563/1991 Sh., o Uletnictvi)

Po dobu trvani oprdvnéného zajmu, max. 4
roky od ukonceni vztahu

Po dobu trvani obchodniho vztahu, max. 3
roky od posledni objednavky

Do odvolani souhlasu, max. 5 let od jeho
udéleni

Po dobu zakonné zaruky a 4 roky poté

Poskytnuti osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy je smluvnim poZadavkem. Bez jejich

poskytnuti neni moZzné smlouvu uzavrit ani plnit. V ostatnich pfipadech je poskytnuti idajd dobrovolné.

5. Pfijemci a kategorie prijemci osobnich tdaju

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu preddny nasledujicim kategoriim pfijemca, ktefi vystupuji bud' v

postaveni samostatného spravce, nebo zpracovatele na zakladé smlouvy o zpracovani dle ¢l. 28 GDPR:

Poskytovatelé tcetnich a dafiovych sluzeb — externi Ucetni kancelar, dafovy poradce, auditor;

Poskytovatelé IT sluzeb — spravce informacniho systému, poskytovatelé hostingu a cloudovych sluzeb,

dodavatelé ekonomického a CRM software;

Prepravni a logisti¢ti partnefi — subjekty zajistujici doruéeni zboZi zakazniklm;

Poskytovatelé pravnich sluZzeb — advokatni kancelar pro pripad vymahani pohledavek nebo feseni spord;

Banky a poskytovatelé platebnich sluzeb — v rozsahu nutném pro provedeni platebniho styku;

Organy verejné moci — finanéni Grad, soudy, Policie CR, Ceskd obchodni inspekce a daldf statni organy v rozsahu

jejich zdkonnych opravnéni.

6. Predavani osobnich udajt do tfetich zemi

Sprdvce nepredava osobni udaje do tietich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor ani mezindrodnim organizacim.
Pokud by k takovému predani mélo v budoucnu dojit, bude provedeno vyhradné pfi dodrzeni podminek ¢l. 44 az 49
GDPR (rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardni smluvni dolozky apod.) a subjekt udajli o tom bude predem
informovan.

7. Automatizované rozhodovani a profilovani

PFi zpracovani osobnich Udaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR, které by pro
subjekt udajl mélo pravni ucinky nebo se ho podobné vyznamné dotykalo. Spravce neprovadi ani profilovani v tomto
rozsahu.
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8. Zabezpeceni osobnich udajt
Sprdvce pfijal vhodna technickd a organizacni opatreni k zajiSténi pfimérené Urovné bezpecnosti zpracovavanych
osobnich Udajd, zejména:

fyzické zabezpeceni provoznich prostor a archiv(;

fizeni pfistupll zaméstnancUl na zakladé principu ,need-to-know*;

ochrana informacnich systému heslem, sSifrovani citlivé komunikace, pravidelné zalohovani dat;

smluvni zavazani zaméstnancl a zpracovatell povinnosti ml¢enlivosti;

pravidelnd kontrola a aktualizace pfijatych opatfeni.

9. Prava subjektu udaju

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji ma subjekt Gdajd vaci Spravci nasledujici prava, kterd mizZe uplatnit
zplsobem uvedenym v bodu 11 niZe:

Pravo na pfistup Ziskat potvrzeni, zda jsou osobni Udaje zpracovavany, a kopii zpracovavanych ¢l. 15
udaju.

Pravo na opravu PoZadovat opravu nepresnych nebo doplnéni netplnych osobnich Gdaj. ¢l. 16

Pravo na vymaz PoZadovat vymaz osobnich udajd, pokud jiz nejsou potfebné nebo bylo ¢l 17

(,,pravo byt zapomenut”) zpracovani protipravni.

Pravo na omezeni zpracovani Pozadovat omezeni zpracovani v zakonem stanovenych pripadech. ¢l. 18

Pravo na prenositelnost Ziskat poskytnuté udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢l. 20

Citelném formatu.

Pravo vznést namitku Vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zdjmu nebo pro  ¢l. 21
ucely prfimého marketingu.

Pravo odvolat souhlas Kdykoliv odvolat udéleny souhlas (z ¢asti nebo zcela). Odvolani nema vliv na ¢l. 7 odst. 3
zdkonnost predchoziho zpracovani.

Pravo podat stiznost Podat stiznost u dozorového uradu (viz bod 12 nize). ¢l. 77

Zadost o uplatnéni prav vyiidi Spravce bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni.
Tuto lh(tu lze v pfipadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice; o prodlouZeni a
jeho ddvodech bude subjekt Gdajd informovan. Zadost je vyiizena bezplatné, s vyjimkou zadosti zjevné nedlvodnych
nebo nepfimérenych.

10. Cookies a obdobné technologie

Webové stranky Sprdvce mohou pouzivat soubory cookies. Technické (nezbytné) cookies jsou pouzivany na zakladé
opravnéného zajmu Spravce zajistit funkénost webu. Analytické a marketingové cookies jsou pouZivany pouze na
zakladé souhlasu navstévnika, ktery lze kdykoliv odvolat v nastaveni prohlize¢e nebo cookie listy.

11. Uplatnéni prav a ovéreni totoznosti

Aby Spravce zabranil zneuZiti prav neopravnénou osobou a predani osobnich Udajd tfeti strané, je povinen ovérit
totoZnost Zadatele. Zadost Ize podat nasledujicimi zptisoby:

Osobné v sidle Spravce po predloZeni platného prikazu totoznosti;
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Datovou schrankou — uprednostriovany zplsob, totoZnost je ovéfena automaticky;
Pisemné postou s uredné ovérenym podpisem na adresu sidla Spravce;
E-mailem z e-mailové adresy, kterou Sprdvce u Zadatele eviduje, nebo e-mailem se zaru¢enym elektronickym

podpisem.

Telefonické vyrizovani zadosti o uplatnéni prav subjektu Udajd neni z divodu nemoznosti spolehlivého ovéreni totoznosti podporovano.

12. Dozorovy urad

Domniva-li se subjekt Gdajl, Ze Spravce zpracovava jeho osobni Gidaje v rozporu s GDPR nebo jinymi pravnimi pfedpisy,
ma pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je:

Urad pro ochranu osobnich tGdajt
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Telefon: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz | Web: www.uoou.cz

13. Kontakt ve vécech ochrany osobnich udaju

S dotazy, zadostmi ¢i namitkami tykajicimi se zpracovani osobnich Udaji se lze obracet na Sprévce nasledujicimi

zpUsoby:
Postou ELEKTRON-ETTO, s.r.0.
Skolni 185, 753 66 Hustopece nad Becvou
E-mailem info@etto.cz
Telefonicky +420 581 626 366 (pouze obecné dotazy)

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajl jsou aktualné platnou verzi dokumentu. Spravce je opravnén jejich
znéni kdykoliv aktualizovat; aktualni verze je vidy zvefejnéna na webovych strankach www.etto.cz. Tato verze nabyva
ucinnosti dnem 5. kvétna 2026 a nahrazuje veskeré predchozi verze.
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