ELEKTRON-ETTO ELEKTRON-ETTO, s.r-o.

elektromos ellenallas-flitGelemek Skolni 185, 753 66 Hustopete nad Be¢vou
IC / Reg.No.: 26906040

Tel.: +420 581 626 366 | info@etto.cz

Language: HU

A személyes adatok kezelésének és védelmének elvei
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1. Bevezet6 rendelkezések

Az ELEKTRON-ETTO, s.r.o. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”“) tudataban van Ugyfelei, (izleti partnerei és mas érintettek
személyes adatainak érzékeny jellegével, és teljes mértékben tiszteletben tartja a maganélethez vald jogot. Jelen
dokumentummal az Adatkezel6 teljesiti az Eurdpai Parlament és a Tandcs természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl széld, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 rendelete (,GDPR") 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatasi kotelezettségét.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag az aldbb meghatarozott célokhoz sziikséges mértékben, a feltétlenil
szlikséges ideig és az alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.

2. Az adatkezel6 személye és elérhetdségei

Cégnév ELEKTRON-ETTO, s.r.o.

Székhely Skolni 185, 753 66 Hustopece nad Bedvou, Cseh Koztarsasag
Cégazonosito 26906040

Cégjegyzék Ostravai Regionalis Birdsag, C szakasz, 44529. akta (CZ)
Telefon +420 581 626 366

E-mail info@etto.cz

Weboldal www.etto.cz

Az Adatkezel6 nem nevezett ki adatvédelmi tisztviselt (DPO), mivel ez a kételezettség a GDPR 37. cikke alapjan nem all fenn.

3. A kezelt személyes adatok kategodriai
Tevékenysége soran az Adatkezeld kildndsen az alabbi kategoriaju személyes adatokat kezeli:
Azonosité adatok — vezetéknév, keresztnév, akadémiai cim, sziiletési id6, cégazonositd és addszam egyéni
vallalkozok esetében;
Elérhet6ségi adatok — székhely / lakcim, széllitasi cim, telefonszam, e-mail-cim;
Szerzddéses és szamlazasi adatok — bankszamlaszam, megrendelésekkel, szallitasokkal, reklamacidkkal és
fizetési el6zményekkel kapcsolatos adatok;
Kommunikaciés adatok - levelezés tartalma (e-mail, levél), az Uzleti kapcsolattal 6sszefliggé
telefonbeszélgetések feljegyzései;
Miiszaki adatok — az Adatkezel6 weboldalanak latogatasa soran: IP-cim, bongész6adatok és a weboldalon
tanusitott viselkedés (kizardlag sutik korében).

Az Adatkezel6 nem kezel kilonleges kategdridaju személyes adatokat (un. érzékeny adatokat) a GDPR 9. cikke
értelmében.
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4. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

A személyes adatokat féként az elektromos ellenallas-flitGelemek gyartasaval és értékesitésével, valamint a

kapcsolédd kereskedelmi és szervizelési tevékenységekkel dsszefliggésben kezeljik. Az adatkezelés mindig az alabbi
jogalapok valamelyikén torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés):

Szerz6dés/megrendelés megkotése és
teljesitése, aruszallitds, reklamaciok
kezelése

Koényvelés, addbizonylatok kiallitasa és
archivalasa

Szamviteli nyilvantartasok archivalasa

Az Adatkezel6 jogos érdekeinek
védelme — vagyonvédelem,
kovetelésérvényesités, jogvitak
rendezése

Kozvetlen marketing meglévé
tgyfeleknek — kapcsolddo aruk és
szolgaltatasok ajanlasa

Fenndllé kapcsolaton kiviili
marketingkommunikacio (hirlevél)

Garancialis szerviz és hosszu tavu
reklamaciok

SzerzBdés teljesitése
[6. cikk (1) b)]

Jogi kotelezettség teljesitése
[6. cikk (1) c)]

Jogi kotelezettség teljesitése
[6. cikk (1) c)]

Jogos érdek
[6. cikk (1) f)]

Jogos érdek
[6. cikk (1) f)]

Az érintett hozzajaruldsa
[6. cikk (1) a)]

Jogi kotelezettség teljesitése
[6. cikk (1) c)]

A szerzGdéses kapcsolat idGtartama és azt
kovet6 4 év (elévilési idd)

10 év az addzasi id6szak végétdl (cseh
AFA-térvény 235/2004 sz.)
5 év (cseh szamviteli torvény 563/1991 sz.)

A jogos érdek fennallasaig, max. 4 év a
kapcsolat megsziinését kbvetéen

Az Uzleti kapcsolat id6tartama, max. 3 év
az utolsé megrendeléstdl

A hozzajdrulds visszavondsaig, max. 5 év a
megaddastol

A toérvényes garancia idGtartama és azt
kovet6 4 év

A személyes adatok megadasa a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges mértékben szerz6déses
kovetelmény. Ezen adatok hidnydban a szerz6dés nem kothetd meg, és nem teljesithetS. Egyéb esetekben az adatok
megaddsa onkéntes.

5. A személyes adatok cimzettjei és cimzettek kategoriai

A személyes adatok a szikséges mértékben az alabbi cimzettkategéridk részére adhatdk at, akik vagy onalld
adatkezel8ként, vagy a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan adatfeldolgozéként jarnak el:
Kényvelési és adotanacsadasi szolgaltatok — kiilsé konyvelSiroda, addtanacsado, kdnyvvizsgalo;
IT-szolgaltatok — informatikai rendszergazda, hosting- és felhGszolgaltatdok, konyvel6i és CRM-szoftver szallitok;
Jogi szolgaltatok — ligyvédi iroda kovetelésérvényesités vagy jogvita rendezése esetén;
Bankok és pénzforgalmi szolgaltatdok — a fizetési forgalom lebonyolitasahoz szlikséges mértékben;

Hatésagok — addhivatal, birdsagok, renddrség, fogyasztévédelem és egyéb dllami szervek a toérvényes
hataskorikben.

6. Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagokba az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre, és
nemzetkdzi szervezeteknek sem. Amennyiben a jov6ben ilyen tovabbitasra kerililne sor, az kizarélag a GDPR 44-49.
cikkének feltételei (megfelel6ségi hatarozat, altaldnos szerz6dési feltételek stb.) betartasaval torténik, és az érintettet
el6zetesen tajékoztatjuk.
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7. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A személyes adatok kezelése sordn nem keriil sor automatizalt dontéshozatalra a GDPR 22. cikke értelmében, amely
az érintettre nézve joghatassal jarna vagy hasonldan jelentds mértékben érintené 6t. Az Adatkezel6 ilyen mértékd
profilalkotast sem végez.

8. A személyes adatok biztonsaga

Az Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket vezetett be a kezelt személyes adatok megfelelé
biztonsagi szintjének biztositasa érdekében, kiilondsen:

az Gzemi helyiségek és archivumok fizikai védelme;

munkavallaléi hozzaférések kezelése ,need-to-know” elv alapjan;

informaciods rendszerek jelszavas védelme, érzékeny kommunikacié titkositdsa, rendszeres adatmentés;

a munkavallaldk és adatfeldolgozok szerzddéses titoktartasi kotelezettsége;

az alkalmazott intézkedések rendszeres fellilvizsgalata és aktualizalasa.

9. Az érintett jogai

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban az érintettet az Adatkezel6vel szemben az aldbbi jogok illetik meg,
amelyeket a 11. pontban leirt médon gyakorolhat:

Hozzaférési jog Megerdsités kérése arrdl, hogy személyes adatait kezelik-e, valamint a kezelt 15. cikk
adatok masolata.

Helyesbitéshez val6 jog Pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy hidnyos adatok kiegészitését 16. cikk
kérheti.

Torléshez vald jog Személyes adatok torlését kérheti, ha azok mar nem sziikségesek vagy az 17. cikk

(,,elfeledtetéshez vald jog”) adatkezelés jogellenes volt.

Adatkezelés korlatozasahoz Az adatkezelés korlatozasat kérheti a térvényben meghatarozott esetekben. 18. cikk

valé jog

Adathordozhatdsaghoz valo A megadott adatokat strukturalt, kézhasznalatu, géppel olvashatd 20. cikk

jog formdatumban kérheti.

Tiltakozashoz valé jog Tiltakozhat a jogos érdeken alapulé vagy kozvetlen marketing céld 21. cikk

adatkezelés ellen.

Hozzajarulas visszavonasahoz Barmikor visszavonhatja a megadott hozzajarulast (részben vagy egészben). A 7. cikk (3)
valé jog visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

Panasz benyujtasahoz val6 jog  Panaszt nyUjthat be a felligyeleti hatésaghoz (Iasd 12. pont). 77. cikk

s 2

Az Adatkezel6 a jogok gyakorldsa iranti kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a kézhezvételt kovet6 egy
hénapon beliil elintézi. Ez a hatarid6 szliikség esetén, a kérelmek Gsszetettségére és szamara tekintettel, tovabbi két
honappal meghosszabbithatd; a hosszabbitasrél és annak okardl az érintettet tajékoztatjuk. A kérelem elintézése
dijmentes, az egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé kérelmek kivételével.
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10. Sutik és hasonlo technologiak

Az Adatkezel6 weboldala sutiket hasznalhat. A technikai (sziikséges) siitik haszndlata az Adatkezel6 jogos érdekén
alapul, hogy a weboldal mikod&képességét biztositsa. Az analitikai és marketingsitik kizardlag a latogatd
hozzajarulasaval kerillnek alkalmazasra, amely barmikor visszavonhaté a béngészé beallitasaiban vagy a siti-savban.

11. Jogok gyakorlasa és személyazonossag ellen6rzése

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 megakadalyozza a jogok illetéktelen személy altali visszaélését és személyes
adatok harmadik fél részére torténé ataddsat, koteles a kérelmezd személyazonossagat ellendrizni. A kérelem az alabbi
modokon nydjthaté be:

Személyesen az Adatkezel§ székhelyén érvényes személyazonosité okmany bemutatasaval;

Cseh elektronikus tarhellyel (amennyiben a kérelmezd rendelkezik vele) — javasolt mdd, az azonositas
automatikus;

Postai uton hivatalosan hitelesitett alairassal az Adatkezeld székhelyére;
E-mailben az Adatkezel6 altal nyilvantartott e-mail-cimrdl, vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott

e-mailben.
Az érintetti jogok gyakorldsa irdnti kérelmek telefonos elintézése a személyazonossag megbizhato ellen6rzésének lehetetlensége miatt nem
tamogatott.
12. Felligyeleti hatdsag

Ha az érintett ugy véli, hogy az Adatkezel§ a személyes adatait a GDPR-ral vagy mas jogszaballyal ellentétesen kezeli,
jogosult panaszt benyujtani az Adatkezel6 tekintetében illetékes felligyeleti hatdsaghoz, amely:

Urad pro ochranu osobnich tdaji (UO0OU)

(Cseh Adatvédelmi Hatosag)

Pplk. Sochora 27, 170 00 Préaga 7, Cseh Koztarsasag
Telefon: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz | Web: www.uoou.cz

Az érintett alternativ lehet&ségként panaszt nydjthat be a szokdsos tartdzkodasi helye, munkavégzési helye vagy a vélelmezett jogsértés
helye szerinti tagallam felligyeleti hatésdgahoz. Magyarorszagon ez a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH),
www.naih.hu.

13. Kapcsolattartas adatvédelmi ligyekben

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdéseivel, kérelmeivel vagy kifogasaival az Adatkezel6h6z az alabbi
maodokon fordulhat:

Postai Gton ELEKTRON-ETTO, s.r.o.
Skolni 185, 753 66 Hustopece nad Bedvou, Cseh Kéztarsasag

E-mailben info@etto.cz

Telefonon +420 581 626 366 (csak altalanos kérdések)
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14. Zar6 rendelkezések

Jelen, A személyes adatok kezelésének és védelmének elvei ciml dokumentum a jelenleg érvényes verzi6. Az
Adatkezeld jogosult annak szovegét barmikor frissiteni; az aktudlis verzié mindig a www.etto.cz weboldalon keriil
kozzétételre. Ez a verzid 2026. majus 5-én |ép hatalyba, és minden korabbi verziét hatalyon kival helyez.
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