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1. Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost ELEKTRON-ETTO, s.r.o. (dalej len ,Prevadzkovatel”) vnima citlivost osobnych Udajov svojich klientov,
obchodnych partnerov a dalSich dotknutych oséb a plne reSpektuje pravo na sukromie. Tymto dokumentom plini
Prevadzkovatel informaént povinnost podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (,GDPR“) a
podla platnych pravnych predpisov.

Prevddzkovatel spracuva osobné udaje vyhradne v rozsahu nevyhnutnom pre ucely uvedené nizsie, po nevyhnutne
nutnd dobu a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

2. TotoZnost a kontaktné udaje prevadzkovatela

Obchodné meno ELEKTRON-ETTO, s.r.o.

Sidlo Skolni 185, 753 66 Hustopete nad Bedvou, Ceska republika
Ico 26906040

Zapis v obchodnom registri Krajsky std v Ostrave, oddiel C, vlozka 44529 (CR)

Telefén +420 581 626 366

E-mail info@etto.cz

Web www.etto.cz

Prevadzkovatel neuréil zodpovednu osobu (DPO), pretoZe mu tato povinnost podla ¢l. 37 GDPR nevznika.

3. Kategorie spractivanych osobnych udajov
Prevadzkovatel spracuva v rdmci svojej innosti najma nasledujuce kategdrie osobnych udajov:
Identifikaéné Gdaje — meno, priezvisko, akademicky titul, ddtum narodenia, ICO a DIC u podnikajucich fyzickych
0s0Ob;
Kontaktné udaje — adresa sidla / bydliska, doru¢ovacia adresa, telefénne ¢islo, e-mailové adresa;
Zmluvné a fakturacné udaje — Cislo bankového Gc¢tu, Udaje o objednavkach, dodavkach, reklamaciach a
platobnej historii;
Komunikacné udaje — obsah korespondencie (e-mail, list), zdaznamy z telefonickych hovorov tykajucich sa
obchodného vztahu;

Technické udaje — pri navsteve webu Prevadzkovatela IP adresa, Udaje o prehliadaci a o spravani na webe (len v
rozsahu cookies).

Prevddzkovatel nespraciva osobitné kategdrie osobnych udajov (tzv. citlivé udaje) v zmysle ¢l. 9 GDPR.
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4. Uéely spracovania a pravne tituly

Osobné udaje su spracuvané najma v suvislosti s vyrobou a predajom elektrickych odporovych vykurovacich telies a
nadvazujicimi obchodnymi a servisnymi ¢innostami. Spracovanie prebieha vidy na zaklade niektorého z tychto
pravnych titulov (¢l. 6 ods. 1 GDPR):

Uzavretie a plnenie zmluvy /

objedndvky, dodanie tovaru, vybavenie

reklamacii

Vedenie UcCtovnictva, vystavovanie a
archivdcia danovych dokladov

Archivdcia uctovnych zaznamov

Ochrana opravnenych zdujmov
Prevadzkovatela — ochrana majetku,
vymahanie pohladavok, riesenie
sporov

Priamy marketing existujucim
zakaznikom — ponuky suvisiaceho
tovaru a sluzieb

Marketingovd komunikdcia mimo
ramec existujuceho vztahu

(newsletter)

Zarucny servis a dlhodobé reklamécie

Plnenie zmluvy
[¢l. 6 ods. 1 pism. b)]

Splnenie pravnej povinnosti
[¢l. 6 ods. 1 pism. c)]

Splnenie pravnej povinnosti
[¢l. 6 ods. 1 pism. c)]

Opravneny zaujem
[€l. 6 ods. 1 pism. f)]

Opravneny zaujem
[€l. 6 ods. 1 pism. f)]

Suhlas dotknutej osoby
[€l. 6 ods. 1 pism. a)]

Splnenie pravnej povinnosti

Po dobu trvania zmluvného vztahu a 4 roky
potom (premlcacia lehota)

10 rokov od konca zdariovacieho obdobia
(zdkon ¢. 235/2004 Sb., o DPH, CR)

5 rokov (zakon ¢. 563/1991 Sbh., o
Gétovnictve, CR)

Po dobu trvania opravneného zaujmu,
max. 4 roky od ukonéenia vztahu

Po dobu trvania obchodného vztahu, max.
3 roky od poslednej objednavky

Do odvolania sthlasu, max. 5 rokov od jeho
udelenia

Po dobu zakonnej zaruky a 4 roky potom

[¢l. 6 ods. 1 pism. c)]

Poskytnutie osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom na uzavretie a plnenie zmluvy je zmluvnou poZiadavkou. Bez ich
poskytnutia nie je mozné zmluvu uzavriet ani plnit. V ostatnych pripadoch je poskytnutie idajov dobrovolné.

5. Prijemcovia a kategorie prijemcov osobnych udajov

Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu odovzdané nasledujicim kategdriam prijemcov, ktori vystupujd bud' v
postaveni samostatného prevadzkovatela, alebo sprostredkovatela na zaklade zmluvy o spracuvani podla ¢l. 28 GDPR:
Poskytovatelia uctovnych a dafiovych sluzieb — externa uctovna kancelaria, dafnovy poradca, auditor;

Poskytovatelia IT sluZzieb — spravca informacného systému, poskytovatelia hostingu a cloudovych sluZieb,
dodavatelia ekonomického a CRM softvéru;

Prepravni a logisticki partneri — subjekty zaistujuce dorucenie tovaru zakaznikom;
Poskytovatelia pravnych sluZieb — advokatska kanceldria pre pripad vymahania pohladavok alebo riesenia
sporov;
Banky a poskytovatelia platobnych sluZieb — v rozsahu potrebnom pre vykonanie platobného styku;
Organy verejnej moci — financny urad, sudy, policia, obchodna inSpekcia a dalSie Statne organy v rozsahu ich
zakonnych opravneni.
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6. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prevddzkovatel neprenasa osobné udaje do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospoddarskeho priestoru ani
medzindrodnym organizaciam. Pokial by k takémuto prenosu malo v buducnosti déjst, bude vykonany vyhradne pri
dodrZani podmienok ¢l. 44 az 49 GDPR (rozhodnutie o primeranej ochrane, Standardné zmluvné dolozky a pod.) a
dotknuta osoba o tom bude vopred informovana.

7. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spracuvani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR, ktoré by pre
dotknutd osobu malo pravne ucinky alebo by sa jej podobne vyznamne dotykalo. Prevadzkovatel nevykonava ani
profilovanie v tomto rozsahu.

8. Zabezpecenie osobnych udajov
Prevadzkovatel prijal vhodné technické a organizané opatrenia na zaistenie primeranej Urovne bezpecnosti
spracuvanych osobnych Udajov, najma:

fyzické zabezpeclenie prevadzkovych priestorov a archivov;

riadenie pristupov zamestnancov na zaklade principu ,,need-to-know*;

ochrana informacnych systémov heslom, Sifrovanie citlivej komunikacie, pravidelné zalohovanie dat;

zmluvné zaviazanie zamestnancov a sprostredkovatelov povinnostou mi¢anlivosti;

pravidelnd kontrola a aktualizacia prijatych opatreni.

9. Prava dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov ma dotknutd osoba voci Prevadzkovatelovi nasledujuce prava, ktoré
moze uplatnit spésobom uvedenym v bode 11 nizsie:

Pravo na pristup Ziskat potvrdenie, ¢i si osobné Udaje spracivané, a kopiu spracivanych ¢l. 15
udajov.

Pravo na opravu Pozadovat opravu nepresnych alebo doplnenie nedplnych osobnych tdajov. ¢l. 16

Pravo na vymaz PoZadovat vymaz osobnych Udajov, ak uz nie su potrebné alebo bolo ¢l. 17

(,,prévo byt zabudnuty*) spracovanie protipravne.

Pravo na obmedzenie Pozadovat obmedzenie spracovania v zakonom stanovenych pripadoch. ¢l. 18

spracovania

Pravo na prenosnost Ziskat poskytnuté Udaje v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢l. 20
Citatelnom forméte.

Pravo namietat Namietat proti spracovaniu zalozenému na opravnenom zaujme alebo na ¢l. 21
ucely priameho marketingu.

Pravo odvolat suhlas Kedykolvek odvolat udeleny suhlas (¢iasto¢ne alebo Gplne). Odvolanie nema ¢l. 7 ods. 3
vplyv na zakonnost predchddzajuceho spracovania.

Pravo podat staznost Podat staznost dozornému orgénu (pozri bod 12 nizie). é.77

Ziadost o uplatnenie prav vybavi Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej
obdrzania. Tato lehotu mozno v pripade potreby a s ohfadom na zloZitost a polet Ziadosti predizit o dalsie dva
mesiace; o predizeni a jeho dévodoch bude dotknutéd osoba informovana. Ziadost je vybavena bezplatne, s vynimkou
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Ziadosti zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych.

10. Cookies a obdobné technoldgie

Webové stranky Prevadzkovatela mdzu pouzivat subory cookies. Technické (nevyhnutné) cookies st pouZivané na
zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela zaistit funkénost webu. Analytické a marketingové cookies st pouzivané
len na zaklade suhlasu navstevnika, ktory mozno kedykolvek odvolat v nastaveni prehliadaca alebo cookie listy.

11. Uplatnenie prav a overenie totoznosti
Aby Prevadzkovatel zabranil zneuzitiu prav neoprdvnenou osobou a odovzdaniu osobnych Udajov tretej strane, je
povinny overit totoZnost Ziadatela. Ziadost mozno podat nasledujtcimi spdsobmi:

Osobne v sidle Prevadzkovatela po predloZeni platného dokladu totoZnosti;

Datovou schrankou (ak Ziadatel disponuje ceskou datovou schrankou) — preferovany spdsob, totoZnost je
overena automaticky;

Pisomne postou s Uradne overenym podpisom na adresu sidla Prevadzkovatela;
E-mailom z e-mailovej adresy, ktoru Prevadzkovatel u Ziadatela eviduje, alebo e-mailom so zarucenym

elektronickym podpisom.
Telefonické vybavovanie Ziadosti o uplatnenie prav dotknutej osoby nie je z dovodu nemoZnosti spolahlivého overenia totoZnosti
podporované.
12. Dozorny organ

Ak sa dotknutd osoba domnieva, ze Prevadzkovatel spraciva jej osobné Udaje v rozpore s GDPR alebo inymi pravnymi
predpismi, ma pravo podat staznost dozornému orgéanu, ktorym je pre Prevadzkovatela:

Urad pro ochranu osobnich tdaji (U0O0U)
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceskd republika
Telefén: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz | Web: www.uoou.cz

Dotknuta osoba ma alternativne pravo podat staznost dozornému orgdnu v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu, miesta vykonu
zamestnania alebo miesta Gdajného porusenia. Pre Slovenskd republiku je tymto orgdnom Urad na ochranu osobnych udajov SR
(www.dataprotection.gov.sk).

13. Kontakt vo veciach ochrany osobnych udajov

S otazkami, Ziadostami ¢i namietkami tykajdcimi sa spraclvania osobnych Udajov sa moino obracat na
Prevadzkovatela nasledujucimi spdsobmi:

Postou ELEKTRON-ETTO, s.r.o0.
Skolni 185, 753 66 Hustopece nad Becévou, Ceska republika

E-mailom info@etto.cz

Telefonicky +420 581 626 366 (len vieobecné otazky)

14. Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov su aktudlne platnou verziou dokumentu. Prevadzkovatel je
opravneny ich znenie kedykolvek aktualizovat; aktudlna verzia je vidy zverejnenda na webovych strankach
www.etto.cz. Tato verzia nadobulda Ucinnost diiom 5. maja 2026 a nahradza vSetky predchadzajuce verzie.
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